
Satisfaction Après-Vente Unité TAURISSON (T4953)
Période choisie 2011-10 Oct
Segment choisi Tous

Enquêtes 41
Date 25 nov. 11

Résultat semestriel
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Votre Résultat

Mois précédent

Semestre précédent

BMW France

District 10

Bonus group

 

88.6

86.8

94.9

95.4

75.1 95.4

Résultat YTD
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Votre Résultat

Mois précédent

Semestre précédent

BMW France

District 10

Bonus group

 

87.9

85.8

91.4

91.5

79.1 92.1

Résultat 6 mois glissants
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Votre Résultat

Mois précédent

Semestre précédent

BMW France

District 10

Bonus group

 

88.6

86.7

90.6

91.4

79.3 94.2

Comparaison
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Comparaison à...

... BMW France 5.7

Table

Résultat semestriel Résultat YTD Résultat 6 mois glissants

Votre Résultat 95.4 91.5 91.4

Mois précédent 94.9 91.4 90.6

BMW France 86.8 85.8 86.7

District 10 88.6 87.9 88.6

Top 10 95.4 92.1 94.2

Bottom 10 75.1 79.1 79.3



Détails
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Courtoisie/Serviabilité (8.0)

 

Délai de prise de rendez-vous (9.0)

  

Prise en compte de la demande (8.0)

   

Respect des délais annoncés (7.0)

    

Délai d'attente lors de la récupération du véhicule (8.0)

     

Qualité du travail effectué (16.0)

      

Explications par rapport aux travaux effectués (9.0)

       

Satisfaction Après-Vente

        

Explications concernant la facture (9.0)

         

Volonté à donner une estimation des coûts (9.0)

          

Propreté du véhicule lors de sa récupération (9.0)

           

Ratio Prix/Performance (8.0) 82.9

88.1

89.8

91.3

91.5

91.9

92.7

92.7

93.3

93.3

94.5

95.7

Sous-unités
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TAURISSON (T4953)

 

TAURISSON (4953) 91.5

91.5

Evolution

Mois actuel Bottom 10 Top 10 BMW France Votre Résultat
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Segments
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Tous

 

Série 1

  

Série 3

   

Série 5

    

Série 6/7

     

X3

      

X5

       

VN

        

VO

         

Série 1 - VN

          

Série 3 - VN

           

Série 5 - VN

            

X3 - VN

             

Série 1 - VO

              

Série 3 - VO

               

Série 6/7 - VO

                

X3 - VO

                 

X5 - VO 95.9
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